
设计自驱 AI的业务应用 数据驱动设计 实验设计与归因 PC端

商品发布·规格模块智能升级
通过5轮实验和迭代帮助拼多多商家提升发品效率, 促进平台供给增长

2025/04-2026/05, 共5轮实验

结果预告

规格模块发布时长

-6.1%

AI批量导入功能商家渗透率

13.6%



概览

我在项目中的角色 项目负责人

资源方

评审人
BI

数据分析和实验

产品

方案和项目管理
项目评审和背书我

设计/项目负责人

前端
开发/项目负责人

前端老板项目评审和背书

方案建议和

技术支持

设计老板

产品大老板

测试

QA



概览

重点要讲的三件事

01

业务问题

为什么关注发布时效


为什么切入规格配置

02

失败后的策略转向

为什么第一次AI实验效果不好


如何通过定量-定性-定量的调研方法重新

定位问题

03

落地结果

2类商家行为模式的核心解决方案


实验结果


下一步计划



业务

发布时效的提升驱动商业飞轮加速

买家选择和匹配效率提升

转化机会更大, 留存更多

商家上新频率提升

商品供给增加

发布门槛降低, 发品更快 流量/GMV增长

商家发布意愿增强

商品发布页是平台供给侧的最核心入口, 每天大量商家进入发布页发布大量商品, 发布时效是撬动供给侧效率最直接的杠杆

日均发品商家数

70+万

日均发布次数

370+ 万

次均发布时长

1 43分 秒



业务

而规格配置是发布链路里的最大时间成本

STEP 1 

规格类型卡片: 配置规格值和规格图

规格值必填, 控制下方规格列表的规格值

规格模块贡献46%的总发布时长

在所有模块中排名TOP 1

46%

STEP 2

规格列表: 填写规格库存/价格/图

规格值由step1控制



首次尝试

从一次失败的AI探索说起：批量传图+AI生成规格值

1 商家每天高频输入规格值和上传规格图, 我想减少重复

操作, 提高发布时效

2 团队希望探索AI在发品流程中的应用

👨‍💼

产品老板

试试引入AI帮商家自动
化一些发品环节, 提高
效率

规格值输入点击＞35次/店/天 图片上传器点击＞20次/店/天

开发团队

发布时效也是我们的
KPI, 我们有模型资
源, 我们可以合作

👨‍💻



首次尝试

从一次失败的AI探索说起：批量传图+AI生成规格值
于是我们有了这样的方案...

01

批量上传规格图
→

02

AI 识别图片+生成规格值
→

03

用户确认或编辑
→

04

回填表单



首次尝试

从一次失败的AI探索说起: 惨淡收场, 难以归因
日均入口曝光 日均入口点击 日均进入结果弹窗

160w 3k+ 1.5k+

北极星指标无波动

规格模块发布时长

无显著变化

日均采纳次数

1.4k

商品发布时长

无显著变化

AI采纳率高但样本量过低, 无法推测大规
模商家使用表现

AI生成结果次均采纳率

94.9%

0.23%
47.4%

92.5%

AI采纳率的计算仅基于日均1.4k
的采纳次数, 无法据此预估大规
模商家使用表现

入口混合“批量上传功能” x “AI生成功能”, 无法归因
于某个变量导致商家不使用该功能 日均采纳次数

1.4k

无显著变化

0.53

3000+



策略转向

迭代暂停，重定位问题

规格模块总时长的78%

发布次数的43%

女装 男装 内衣裤袜 童装 布艺 3C配件 ...

分析规格模块时长分布, 定位时长贡献者: 1层下钻

43%的发布, 吃掉了78%的时长

聚焦43%慢发布, 推测类目间存在差异, 按发品类目定位时长贡献者:2层下钻

慢发布集中出现在22个类目, 而非全行业平均现象



识别行为模式

抽样访谈: 不同的数据成熟度驱动的2种工作流
在22个类目中按商家层级随机抽样12位商户, 进行电话访谈

手搓模式1

规格量中等(20个内)，夫妻店/个人店为主, 一人身兼多职, 本地未完整维护数据  

工作流

→ →输入规格值 输入价格 输入库存

数据从哪里来

数据搬运模式2

规格量分布广(5～80)，有专人负责发品, 本地有成熟的文件夹分类、规范的图片命名、现成的Excel表

工作流

→ →输入规格值 输入价格 输入库存

数据从哪里来

本地文件 📁本地文件/微信

本地有简单命名

最终命名需自行发挥, 参考平台/
店铺同款

本地文件/微信, 库存或需现场清
点后填入

📁

输入规格值
本地Excel输入规格值

输入价格

输入库存

哪个环节低效

规格信 息基本只能一个个复制粘贴

图片上传只能一张张传

🧮输入价格 输入库存

哪个环节低效

图片上传只能一张张传

对图填值时要先后点开大图几次(填值前看是什么, 填值后确认没填错), 花时间且容易漏看

规格值润色(营销性词汇/社媒最新趋势词汇等)花时间, 需查询和参考多方资料 

需要提升传图效率, 图值对照效
率，文本写作效率

需要高效的数据导入方式

量 导入图片上传, 要有对 的

只有图和价

规格图 填规格值

数据 📁
商家行为 本地图上传

商家行为

规格值 规格图

📁数据

商家行为 有同款商品的, 

数据搬运模式

规格量大( 5～80
本地维护完整规格数据, 主要
进行数据复制粘
需要 高效的数据导入方式

手搓模式

规格量 ～中(10个内
规格图和价有，规格值需
现场发
需要图值对 照效率，文本 写
提效

本地exce
微信

规格图 价 库存 ec

发品前

只有图和价

填库存/价格ec

填库存/价格ec

发品中



识别行为模式

这能解释大量的慢发布吗? 再用埋点数据验证规模

对着图填规格值先传图再填规格值商家表述

→ →

上报时机

参数

规格图上传埋点

上传完成每张规格图时上报

If_text: 上传时是否已有对应规格值

规格大图曝光埋点

上报时机 每次大图曝光时上报
埋点/参数

→ →

目标类目下,  17%的规格图上传时暂未填写规
格值

目标类目下, 8%的发布单大图预览次数>10;

11%的发布单大图预览次数＞6

数据结论

粘贴规格信息

→

规格值/库存/价格粘贴埋点

上报时机 提交发布时上报

参数 Type: 纯粘贴, 混合, 纯输入

Count: 个数

→

目标类目下, 29%的发布单, 有超过70%的值
来自纯粘贴或混合



手搓模式 NOW

NEXT

TE

搬运模式 NOW

NEXT

TE

上传规格图

支持批量上传

减少重复单图上传操作

规格值

支持批量导入规格值

减少人工复制粘贴

支持批量上传

减少重复单图上传操作

支持大图对照填写

提升图片识别效率, 减少复预览操作

支持规格图生成值

填规格值 填库存/价格等

支持大图对照填写

提升图片识别效率, 减少复预览操作
保持现状

支持规格图生成值

上传规格图 库存/价格等

支持手动连续匹配图文

减少重复单图上传操作

支持批量导入库存/价格等

减少人工复制粘贴

支持批量导入 图动匹配规格

支持批量导入规格值

减少人工复制粘贴

支持手动连续匹配图文

减少重复单图上传操作

支持批量导入库存/价格等

减少人工复制粘贴

填库存价格
支持批量导入

图动匹配规格

规格值

项目路线图

2种工作流，2套方案,  6个变量,  逐一验证

→ →手搓模式 NOW 上传规格图 输入规格值 填规格值 输入价格 输入库存 填库存价格

支持批量上传

减少单图上传操作

支持大图对照填写

提升图片识别效率, 减少预览操作

AI辅助生成规格值

提升规格值输入效率

NEXT
保持现状

→ →搬运模式 NOW 输入规格值 填规格值 输入价格 输入库存 填库存价格 上传规格图

支持批量导入规格值

减少人工复制粘贴

支持批量导入库存/价格等

减少人工复制粘贴

支持手动连续匹配图文

减少重复单图上传操作
NEXT

上
传

规
格

图

持上传

填
规

格
值

持图
填

填
库

存
价

格

持上传

持图填

持规格值

粘
贴

规
格

值
上

传
规

格
图

持

填
库

存
价

格

持入规格值

持规格图

持入库存价格

持图片

持入 持
图片

持

持入



手搓模式for
按左侧顺序依次立项, 开发和A/B实验

25/10 12 26/02

支持批量上传图片

全量实验组二

支持大图对照填写

全量实验组二

AI生成规格值

进行中

04



手搓模式

批量传图减少重复单图上传操作
批量传图

增加独立的批量上传入口实验组一

功能感知更强 表单视觉复杂度增加

北极星指标

规格模块发布时长

无显著变化

过程指标

批量传图数占总图数比

2.4%

规格发布时长

批量传图数占比低

批量上传整合进单图上传流程实验组二

更贴近原使用流程 功能易发现度低

为下一步实验做准备, 了解支持批量传
图后, 商家的大图预览需求是否增加了

北极星指标

规格模块发布时长

过程指标

批量传图数占总图数比

过程指标

大图预览量

-3.2% 25.3% +10.1%



手搓模式

放大图: 局部最优, 未必是全局最优

大图模式
无大图模式Before

需hover/点击小图查看大图预览



手搓模式

放大图: 局部最优, 未必是全局最优

在原表单放大实验组一

默认关闭, 打开后在原地放大图片和文本框, 列
数与小图模式保持一致

上下文连续完整, 切换成本低

表单屏效降低, 不利于全局浏览

不兼容后续展示/应用AI生成值场景

AI生成值能力至少要增加: 候选值、AI 
开关、确认应用操作键，让规格区域信
息密度急剧提升, 不利于浏览效率

大图模式

北极星指标

规格模块发布时长

负向趋势

过程指标

商家渗透率

过程指标

日均大图预览量

护栏指标

总发布规格图数

无显著变化7.4% -62.9%

实验

模, , , 用, 

实验



手搓模式

放大图: 局部最优, 未必是全局最优

用全屏弹窗承载实验组二

点击入口, 当前页打开弹窗, 放大图片和文本
框, 列数与原表单实时同步

上下文被切割, 切换成本略高, 对提效不利

兼容前序批量传图的场景

兼容后续展示/应用AI生成值场景

图片和文本布局优化, 适配看图填值场景

大图模式

北极星指标

规格模块发布时长

无显著变化

过程指标

商家渗透率

过程指标

日均大图预览量

护栏指标

总发布规格图数

无显著变化7.0% -58.8%

不开大图模式
 商家大图对, 商家大图对实验验, 打开, 实的商家规模
 大图模式效, 的商家用大图模式效率, 不利发布提效的标



手搓模式

全局最优: 串联批量传图+大图填值操作流, 整体提效

批量传图后自动进入大图模式

当批量传图时, 自动打开大图模式弹窗, 
带入全部已传图和规格值

提升传图-填值的操作连续性, 缩短
操作路径

大图模式

北极星指标

规格模块发布时长

过程指标

“不自动打开”勾选率

过程指标

不改动即放弃率

过程指标

批量传图占总图数比

护栏指标

总发布规格图数

无显著变化-0.4% 2.7% 6.9% +5.3%

不开大图模式
 大图, 大图, 打开, 的规模
 大图模式, 的大图模式率, 不发布提的标



手搓模式

一点细节: 小图大图, 同步换行, 切换后无需重新找图

01
随容器拉伸

02 03
96px 24px

大图模式

大图弹窗列数与原表单对齐, 

到达原表单断点时, 两边同步从 n 列变为 n+1 列

01

340px 左对齐流式排列

02 03

为大图模式 

1 大图对, 大图对, , 断模

 大图模式, 大图模式, 



手搓模式

AI生成规格值: 又回到最初原点, 这次做了什么不一样?

1 体验侧: 0-1阶段采纳率未知, 采取保守策略, 优先保障主流程体验

彻底解耦AI生成规格值和主流程(上传图片/输入规格值),  支持一键关闭AI能力

只在下方生成候选值，不直接占用输入框

After

AI辅助生
成规格值

🚧 在我离开时, 这个项目停留在上述方案探索阶段  

Before



手搓模式

AI生成规格值: 又回到最初起点, 这次做了什么不一样?

2 模型侧: 提升生成质量和时效

提升生成质量

真实的历史发布样本作为离线评测数据集

增加全网同款品数据作为文本风格参考

保证生成时效

调用LLM前, 压缩图片以提升传输效率

限制一次生成的吞吐量: 上限12张/次, 超出时分批生成 

AI辅助生
成规格值

🚧 在我离开时, 这个项目停留在上述方案探索阶段  

离线评测数据表 以下数据已脱敏,仅作示意用



数据搬运模式for
按左侧顺序依次立项, 开发和A/B实验

25/10 12 26/02 04

AI批量导入规格值

全量

图片批量匹配规格值

全量

AI导入规格值优化

进行中



数据搬运模式

AI批量导入规格值: 为什么用LLM? 为什么把规格值作为MVP？
AI批量导
入规格值

LLM处理混乱的、不规范的环节 规格值最轻量、低风险且不依赖上游

📑
商家的数据结构多样
工程方法只支持解析确定的excel格式模板, LLM可以处理多样化
的数据结构

💔
商家信任易崩塌
多字段导入出错风险远高于单一字段, 但用户不会给多次机会, 错
一两次就不会再来

👚
规格类型命名与平台不符，甚至缺失
工程无法将商家与平台命名相映射(如颜色对应颜色分类, 尺寸对
应尺码), 甚至商家会缺失这项数据，LLM则擅长做语义归类

🏃‍♀️ 开发成本低, 闭环节奏快
单一字段开发成本低, 项目周期短, 能快速验证策略是否有效

🧪 控制变量
避免多字段一起上导致不可归因

➿ 价格、库存对规格值有依赖
价格库存从属于规格值之间叉乘得到的规格



数据搬运模式

设计作为“质检官”: 前期提升输入质量, 减少沉没成本
AI批量导
入规格值

→ 前端基础校验 文件格式/大小等商家输入Excel/图片

1 提供范例和模板, 引导商家上传更规范和易识别的数据 2 轻量校验, 上传时即反馈

回 前端输, 商家次

→ 后端轻量解析 校验有效数据量

3 进一步轻量解析, 不符合及时拦截

文件识别失败, 请重试

失败原因：未识别到文本, 请上传含清晰

规格值文本的Excel或图片

返回重新上传

文件识别失败, 请重试

失败原因：数据量不可超过200行, 请分

多次上传

返回重新上传

→



表单 前端最终输出, 商家二次确认

数据搬运模式

设计作为“质检官”: 中期拉高输出质量基线, 后期辅助人工高效审查
AI批量导
入规格值

LLM按类目schema抽取和归一 前端最终校验和输出
→ →根据类目映射规格类型并匹配规格值 所选规格类型符合类目要求/是否含敏感词等 →

商家介入审查

OCR解析图片、Excel直接解析

4 为输出结果不佳的场景兜底, 转交用户决策 5

6

用二次确认弹窗承载输出, 不直接写入原表单, 降低用户
认知和纠错成本

区分“抽取字段”和“推理字段”，使用不同的交互形式

规格类型属于语义推断和映射

默认展示为下拉选择器, 强调可编辑

规格值来源于文本抽取

默认只读以降低确认成本

规格值如不符要求, 如右
侧置空, 交由用户决策

多种添加方案, 妥善处理和已有数
据的关系



数据搬运模式

数据验证：搬运效率显著提升

AI批量导
入规格值

规格模块发布时长

-2.7%

AI批量导入功能渗透率

11.6%

AI生成值次均采纳率(剔除改写项)

85.6%



入 AI 商家自动
化, 高

率 开

时我 的
I, 我有型
, 我 以作

数据搬运模式

但是! 别骄傲, 还得靠真实数据快速迭代

AI导入规
格值优化

体验侧: 关注新功能认知是否到位, 流程是否简单易用1

监听客诉, 了解商家对功能的疑惑点

抽样商家上传数据, 了解商家真实使用场
景与当前工作流的gap

问题清单

功能认知阶段

不明确功能边界(价格/库存能否上传)

数据输入阶段

不明确输入形式边界(如上传无文本的规格图等)

服装类目使用尺码表图代替

文本信息截图化

...

模型侧: 关注生成时效和质量2

冷启动数据来自自造样本和少量商家数据，覆盖有限。全量后:

按行为指标抽取线上bad case: 低采纳率、高改写率、高新增率

对每个case人工建质检标准, 统计结果覆盖率和准确率

人工判定问题类型和处理优先级

bad case数据表 以下数据已脱敏,仅作示意用

以上数据已脱敏,仅作示意用

🚧 在我离开时, 这个项目停留在上述调研阶段  

冷启动 数据来自自造 样本和少量商家数据，覆盖有
限
先用  价 值， 用真实使用数据 型
边界
a c  后 真实上传 、型 输 、结

果，对 bad case 。



数据搬运模式

图文对照: 实现值和图同屏对照&双向修改，不靠记忆选图

图片空间弹窗改造为模态抽屉 在图片空间弹窗回显规格值方案A 最终方案

抽屉遮挡部分文本 保持传图主流程无变化 图片空间改造小, 与其他场景的体验基本一致

抽屉组件为模态, 仅支持抽屉侧输入, 不支持另一侧修改

与其他场景缺乏一致性

T

图片空间弹窗改造为非模态浮层方案B

浮层稳定性差, 不适合复杂连续操作

与其他场景缺乏一致性

T
图片批量匹
配规格值



数据搬运模式

图文对照: 除了0-1传图，还兼容换图、补图场景

选图后默认切下一规格最终方案

任意场景都能维持该规则, 认知简单

用筛选空白位补足补图场景的效率

选图后默认切空白位候选方案

全部有图后无法维持该规则(需改为停在原位/切下一
规格值), 规则认知成本高 

优先考虑了非核心的补图场景

图片回显后切下一规格值

图片批量匹
配规格值



数据搬运模式

数据验证: 更高的渠道占比，更快的选图 

北极星指标

规格模块发布时长

过程指标

图片空间渠道上传图量占比

护栏指标

总发布规格图数

无显著变化-6.1% +14.9%

图片批量匹
配规格值



手 NOW 规格图

支持批量

减少重复单图上传操作
NET

LATER

数据搬运模式

更快选图，然后呢？

BEFORE 输入规格值 填规格值

支持批量导入规格值

减少人工复制粘贴
NOW

LATER

规格值NOW

支持批量导入规格值

减少人工复制粘贴
NET

LATER

→

规格值

支持图

图 减少复操作

支持规格图值

输入价格 输入库存 填库存价格

支持批量导入库存/价格等

减少人工复制粘贴

支持批量导入全部字段, 图片自动匹配规格

规格图

支持手动连续匹配图文

减少重复单图上传操作

→

库存/价格等

上传规格图

支持手动连续匹配图文

减少重复单图上传操作

库存/价格等

支持批量导入库存/价格等

减少人工复制粘贴


